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MASTER OF SCIENCE EN DIRECCION Y LIDERAZGO DE PROYECTOS
FUNDAMENTOS DE ESTRATEGIA (50 HORAS) 2 ECTS
UD1.Competitividad y management estratégico

1. Introduccion

1.1 Adaptacién permanente

1.2 Ventajas competitivas

2. Competitividad empresarial y ventajas competitivas

2.1. Origen de las ventajas competitivas

3. Estrategias de generacion de valor afiadido

4. El pensamiento estratégico y el management estratégico

4.1. Las aptitudes para el management estratégico

5. Politica, planificacion y estrategia de adaptacion en un entorno competitivo
6. Prevision, prospectiva y método de escenarios

6.1. Métodos de prevision

6.2. Métodos de prospectiva

7. El analisis estratégico D.A.F.O.

7.1 Otras herramientas de analisis estratégico

8. La estrategia y sus componentes como origen del sistema de objetivos de
la empresa

8.1. El ambito (scope) y campo de actividad

8.2. Las capacidades distintivas

8.3. Las ventajas competitivas

8.4. La sinergia

UD2.0Organizacion y estructuras estratégicas

1. Mision de una empresa

. Vision de una empresa

. Valores de una empresa

. Cultura de la empresa y estrategia.

. Decisiones estratégicas.

. Toma de decisiones estratégicas.

. Niveles de planificacion y decision estratégica: Corporativa, de negocio y
funcional.

5. Unidades estratégicas de negocio
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UD3.Analisis del entorno general y del entorno especifico

1. Entorno competitivo general y especifico.
1.1.1 Niveles del entorno.

1.1.2 Entorno especifico.

1.1.3 Elementos que pueden afectar al entorno.
2. Andlisis de fuerzas en el entorno competitivo.
3. Amenazas provenientes de los competidores.
4. Poder de negociacion.

UD4.Diagnostico Interno y diagnostico estratégico

1. Andlisis funcional

2. Perfil estratégico de la empresa
2.1 Modelo Canvas

3. Cadena de valor.

4. Diagndstico estratégico.

5. Modelos de matrices.

UDS5.Politicas de crecimiento y desarrollo empresarial

1. Estrategias competitivas.

1.1 Tipos de estrategias genéricas.

1.2 Riesgos en la implementacion.

1.3 Riesgos de la estrategia de los costes mas bajos.

1.4 Riesgos de la estrategia de diferenciacion.

1.5 Riesgos de la estrategia de especializacion.

2. Formas de crecimiento empresarial.

3. Integracion y diversificacion.

4. Estrategias de Internacionalizacion y globalizacion de la empresa.
5. Alianzas estratégicas.

UDG6.Herramientas estratégicas de gestion

1. Benchmarking.

1.1.1 Objetivos del benchmarking

1.1.2 Tipos de benchmarking

1.1.3 Fases del benchmarking

1.1.4 Como herramienta de desarrollo

1.1.5 Beneficios del benchmarking en la organizacion
1.1.6 Benchmarking digital

1.1.7 Conclusiones

2. Calidad total y mejora continua.

2.1 Los costes de la calidad

2.2 Mejora continua

2.3 Grupos de mejora

2.3.1 ¢ Qué es un grupo de mejora?

2.3.2. Utilidad de los grupos de mejora

2.3.3 Claves del éxito

3. Gestion de la innovacion y el conocimiento.



3.1. Innovacion de ruptura

3.2. La innovacion incremental

3.3. ¢, Qué hace innovadora a una empresa?

3.4. Las personas en la innovacion

3.5. Factores que favorecen la innovacion

4. El papel de las Nuevas Tecnologias en los cambios de la gestion
4.1. Efectos de las NTI

4.2. Desaparecen las herramientas tradicionales de comunicacion
4.3 La gestion del conocimiento en la organizacion

PROJECT MANAGEMENT EN LA EMPRESA (325 HORAS) 12 ECTS

Project Management

Herramientas para la Gestion de Proyectos Marketing y ventas

UD1.Conceptos basicos del marketing

1. Introduccion

2. Marketing y necesidades

3. Fundamentos de la gestion orientada al mercado
3.1. Finalidad de la estrategia comercial

4. Tipos de gestion de marketing

5. El entorno de marketing

5.1. El macroentorno

5.2. El microentorno

6. El Marketing Mix

7. El marketing y el mercado

7.1. Caracteristicas del mercado

7.2. Cambios del mercado

8. El cliente como eje del marketing

8.1. Marketing relacional

8.2. Gestion de clientes

8.3. Cliente y lealtad

8.4. Fidelizacion del cliente

9. Gestidn de la informacién de marketing
9.1. Desarrollo de la informacion de marketing
9.2. La investigacion comercial

UD2.El consumidor y la segmentacién de mercados

1. El comportamiento del consumidor

1.1. El consumidor y sus necesidades

1.2. El proceso de decisién de compra

2. Segmentando el mercado

2.1. ¢ Qué es la segmentaciéon?

2.2. Criterios de segmentacion de mercados
2.3. Tipos de segmentacion



UD3.Productos, servicios y estrategias de fijacion de precios

Unidad Didactica 3. Productos, servicios y estrategias de fijacion de
precios.

1. El producto como elemento del marketing-mix
1.1. Gama y linea y “mix” de productos

1.2. Marketing de servicios

2. Estrategias de desarrollo de productos

2.1. Creacion de productos

2.2. Modificacion de productos

2.3. Ciclo de vida del producto

2.4. Moda y obsolescencia de los productos

3. Precio y fijacion de precios.

3.1. Factores para fijar los precios.

3.2. Estrategias de precios

4. Posicionamiento de producto

UD4.Los canales de marketing y la cadena de distribucién

1.Introduccion

2.Comportamiento y disefio del canal de distribucion
2.1. Organizacion de la distribucion

3. Tipos de canales de distribucion

4. Mayoristas y minoristas

4.1. Los mayoristas

4.1. Los minoristas

5. Métodos de venta en la distribucidon comercial
5.1. Venta personal

5.2. Venta a distancia

6. Venta personal, marketing directo y marketing digital
6.1. Funciones de la fuerza de ventas

6.2. El proceso de venta personal

6.3. Marketing directo

6.4. Marketing digital

UD5.Estrategia de comunicacion integrada, publicidad, promocion y
RRPP

1. Introduccién

2. Desarrollo de la comunicacion eficaz
2.1. El mensaje

2.2. El publico objetivo

2.3. El Canal de comunicacioén
3.Publicidad

3.1.La estrategia publicitaria
3.2Medios tradicionales

3.3.Medios below the line

3.4. Presupuesto y control

4. Promocioén de ventas

4.1. Objetivos de la promocién de ventas



4.2. Herramientas de la promocién de ventas
4.3. Planificacion

5. Relaciones Publicas

5.1. Funcion de las RRPP

5.2. Herramientas de las RRPP

UDG6.0Organizacion de ventas y plan de marketing

1. Red de ventas.

1.1. Caracteristicas de la venta personal

1.2. Tipos de vendedores

1.3. Objetivos y tareas de las fuerzas de venta

2. El director de ventas.

2.1. Determinacion del tamafio de la red de ventas

2.2. Eleccién de vendedores

3. La planificacion en el marketing.

3.1. ¢ Por qué planificar las acciones de marketing?

3.2. ¢ Qué horizonte temporal debe tener un plan de marketing?
3.3. ¢ Qué contiene un plan de marketing?

3.4. ¢ Qué pasos fundamentales debemos seguir?

3.5. Esquema del plan de marketing

3.6. Mecanica de elaboracion y control de un plan de marketing
4. Implantacion y control del plan

Lean Manufacturing

UD1.Introduccién a Lean manufacturing

1. Qué se entiende por Lean Manufacturing
2. Beneficios

3. Historia

4. Muda y valor

5. Los 7 despilfarros

UD2.La filosofia Lean

1. Los 14 principios Lean

1.1. Principio 1. Base sus decisiones en una filosofia a largo plazo

1.2. Principio 2. Desarrolle procesos en flujo continuo

1.3. Principio 3. Utilice sistemas pull para evitar la sobreproduccién

1.4. Principio 4. Nivele la carga de trabajo

1.5. Principio 5. Construya una cultura de parar a resolver los problemas
(Jidoka)

1.6. Principio 6. Los estandares de trabajo son la base de la mejora

1.7. Principio 7. Use controles visuales para hacer salir los problemas a la
luz y poder resolverlos

1.8. Principio 8. Use solo tecnologia fiable, probada y al servicio de la gente
y los procesos

1.9. Principio 9. Desarrolle lideres que vivan la filosofia y la ensefien a otros
1.10. Principio 10. Desarrolle personas y equipos excepcionales que sigan la



filosofia

1.11. Principio 11. Desarrolle a su red de socios y proveedores
1.12. Principio 12. GenchiGembutsu

1.13. Principio 13. Decida lento, implante rapido

1.14. Principio 14. Mejora continua y reflexion constante
2. Los 5 pasos para Lean

2.1. Paso 1: Definir valor

2.2. Paso 2: Identificar las cadenas de valor

2.3. Paso 3: Flujo

2.4. Paso 4: Pull

2.5. Paso 5: Perfeccion

UD3.El mapa de flujo de valor (VSM)

. ¢ Qué es el value stream mapping (VSM)?
. Medidas clave en Lean

. El value stream manager

. Redaccion de los VSM

. Fases de elaboracion de un VSM

. Definicién de las familias de producto

. Dibujo del VSM actual

. El plan de implementacion

. El Pacemaker
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UD4.Kaizen

1.Introduccion

2.Concepto y definicion

2.1. 10 actitudes recomendadas para adoptar una mentalidad kaizen
3. Tipos de kaizen

4. Eventos kaizen

5. El ciclo PDCA

5.1. Yokoten

5.2. Tension y estrés: La diferencia entre el foco y el dafio psicolégico

UD5.Herramientas Lean para la mejora

1. Introduccién
2.5S

2.1.Seis Sigma
3.SMED
3.1.Qué es
3.2.Método
4.TPM

5.Los 5 porqués
6..Los mecanismos poka—yoke
7. Justin Time
8. HEIJUNKA

UDG6.Indicadores de gestion



1. Introduccion

2. Como capitalizar las ganancias

3. El liderazgo en la filosofia Lean

3.1. El problema del ROI

4. Modelos para el desarrollo del liderazgo
4.1. El modelo del diamante

4.2. El método Shu—ha-—ri

4.3. El modelo Dreyfus

Habilidades Directivas y Negociacion

UD1: Liderazgo y estilos de direccion

1. Introduccion

2. Liderazgo y equipo

2.1. Liderazgo

2.2. Gestor/a vs. Lider

2.3.Teorias sobre el liderazgo

2.4. Equipos vs. Grupos

2.5. Barreras del trabajo en equipo

3. Concepto y estilos de direccion
3.1. Influencias del estilo de direccion
3.2. Los seis estilos de direccion

3.3. Compatibilidad de estilos

3.4. Trabajando con los estilos de direccion

UD2 Gestién del cambio

1. El cambio organizativo: conceptos basicos
1.1. Definicién y tipos

1.2. Necesidad y fuerzas para el cambio
1.3. Etapas de cambio en las organizaciones
1.4. Tipos y modelos de cambio

2. Resistencia individual al cambio

2.1. Psicolégica

2.2. Utilitaria

2.3. Cinica

3. Resistencia organizativa al cambio
3.1. Inercia estructural

3.2. Estanqueidad

3.3. Inercia del equipo

3.4. Amenazas

4. Tratamiento de la resistencia al cambio
5.Detalles de planificacién

5.1. Roles

5.2. Matizaciones

5.3. Seguimiento

5.4 Agenda escalonada

UD3 Gestién del conflicto



1. Introduccion

2. Definicion, tipos y antecedentes del conflicto

2.1. Conflictos funcionales

2.2. Conflictos disfuncionales

3. Relacion entre tipologias y estilos de resolucion de conflictos
3.1. Tipologias

3.2.Estilos

3.3. Relacidn tipologias — estilos

UD4 Gestiéon de la Comunicacion

1. Introduccion

2 .Observar nuestras limitaciones a la hora de comunicarnos
3. Comprender y desarrollar la empatia

3.1. ¢, Qué bloquea el desarrollo de la empatia?

3.2. El papel de la empatia en el didlogo

3.3. La practica de la empatia

4. LA ESCUCHA

4.1. Variables asociadas a la escucha activa

4.2. Cuando los demas no escuchan

4.3. Liderazgo y escucha

5. La escucha activa en el entorno laboral

5. 1. La escucha en diferentes profesiones

5.1.1 La escucha en el &mbito educativo

5.1.2 La escucha en la sanidad

5.1.3 La escucha en el proceso de venta

6. Otras habilidades sociales dentro de las organizaciones
6.1. Interdependencia positiva y trabajo cooperativo

6.2. Asertividad del equipo de trabajo

6.3. Peticiones y demandas

6.4 Saber decir y escuchar “no”

UD5 Gestién de reuniones

1. La reunién: definicién y funciones
2. Elementos de una reunion

2.1. Elementos previos

2.2. Elementos personales
2.3.Distribucion y lugar de reunién
3. Tipos de reuniones

3.1. Informativas

3.2. Consultivo-deliberativas

3.3. Formativas

3.4. Decisorias

4 . Fases de una reunién

4.1 Analisis y estudio de su necesidad
4.2 Fase de preparacion

4.3. Inicio de la reunién

4.4. Desarrollo de la reunion



4.5 Final de la reunion
4.6. Seguimiento de los acuerdos

UDG6. Técnicas de negociacion

1.Introduccion.

2.Preparar la negociacion.
3.Técticas en la negociacion.
4.Contingencias en la negociacion.
5.Cierre del acuerdo.

UD7. Gestion del tiempo y gestion del estrés

1.Introduccion

2.Tiempo como recurso.

3.Gestion eficaz del tiempo.
3.1.Gestion reactiva, activa y proactiva
3.2.Factores que influyen en la gestion del tiempo
3.3.Tipologia de tareas

4.Ladrones del tiempo.

4.1.El programa diario: la agenda
5.Gestion del estrés

5.1.¢Por qué experimentamos estrés?
5.2.Niveles de estrés

5.3.Prevencion del estrés

INTERNACIONALIZACION EN LA EMPRESA (50 HORAS) 2 ECTS

UD1. Gestion empresarial para la internacionalizacién. Anélisis del
entorno econémico.

1. Gestién empresarial para la internacionalizaciéon
1.1. Direccidn estratégica. Planificacion. Diagnéstico
2. Andlisis del entorno econémico

2.1. El entorno econémico

2.2. Barreras en el comercio internacional

2.3. Riesgos en el comercio internacional

UD2. Marketing Internacional

1. Introduccién

2. El plan de marketing internacional

2.1. Analisis DAFO

2.2. Eleccién de los criterios de seleccion de mercados
2.3. La seleccion de mercados: investigacion y eleccién
3. Formas de acceso a los mercados internacionales

4. Marketing mix internacional

UD3. Contratacién, documentaciéon y negociacion internacional



1. Introduccion

2. La contratacion internacional

2.1. Caracteristicas de los contratos internacionales

2.2. Etapas

2.3. Elementos de un contrato

2.4. Tipos de contratos internacionales

3. Documentos y herramientas en el comercio internacional
3.1. Documentos importantes en el comercio internacional
4. La negociacion internacional

4.1. Divergencias en la forma de comunicarnos

4.2. El desarrollo de la negociacion

UD4. INCOTERMS y cddigo aduanero

1. Introduccioén

2. INCOTERMS

2.1. Clausulas INCOTERMS

2.2. Clasificacion de INCOTERMS

2.3. Consideraciones acerca de los INCOTERMS

2.4. Cémo se construye el precio en la oferta internacional
3. Aduanas, cédigos y regimenes aduaneros

3.1. Aranceles

3.2. Sistema armonizado

3.3. Nomenclatura combinada

3.4. TARIC

3.5. Valor de la mercancia en aduana a efectos arancelarios

UDS5. Transporte internacional

1. Introduccion

2. Transporte internacional

2.1. Tipos de transportes y caracteristicas
2.2. Eleccién del medio de transporte

UDG6. Financiacion internacional. Mercado de divisas y medios de cobros
y pagos

1. Introduccion

2. Riesgo de cambio

2.1. El seguro de cambio

2.2. Opciones sobre divisas

3. Financiacion de operaciones financieras
3.1. Financiacion de las importaciones
3.2. Financiacion de las exportaciones

4. Medios de cobro y pago internacionales
4.1. Medios simples

4.2. Medios documentarios

4.3. Seguro de impago. Riesgo-pais

CONTABILIDAD DE COSTES (50 HORAS) 2 ECTS



UD1. Costes: conceptos basicos

1. Contabilidad analitica. Principios Bésicos
1.1. Contabilidad interna y externa

2. Coste

2.1. Clasificacion de los costes

3. Amortizacion

4. Decisiones basadas en los costes

4.1. Coste objetivo

4.2. Fijacion de precios de venta

4.3. Fabricar o subcontratar

4.4. Eliminacion de una parte de la empresa
4.5. Sustitucion de equipos productivos

4.6. Limitaciones de datos de costes para la toma de decisiones

UD2. Sistemas de costes

1. Introduccion

2. Sistemas de coste completo

2.1. Sistemas de coste por Secciones homogéneas

2.1.1. Aplicacion de un sistema con secciones homogéneas

2.1.2. Ejemplo de aplicacion de un sistema de coste completo por secciones
homogéneas

UDa3. Direct Costing

1. Sistenas de costes directos

2. Fijacion del precio de venta de un producto o servicio

3. Otros sistemas de costes parciales

4. El punto de equilibrio y el andlisis coste-volumen-beneficio

UD4. Sistema de costes ABC

1. Introcuccion al sistema ABC

2. El concepto de actividad: Sus clases

2.1 Clasificacion de actividades

2.2 Inductores de costes

2.3 Sistema de costes basado en las actividades
3. Ventajas e inconvenientes del ABC

UDS5. Sistemas de contabilidad a costes histéricos

1. Modelos anglosajones de contabilidad de costes

2. Costes por 6rdenes de trabajo o pedidos

3. Costes por procesos

4. Modelos de calculo mixtos: Costes por operaciones y Just in Time
5. El resultado interno historico

5.1. La nocidn de resultado en la empresa: resultado y rendimiento
5.2. Concepciones en torno a los resultados externo e interno

5.3. El Resultado Interno Global



CALIDAD TOTAL EN LAS ORGANIZACIONES (50 HORAS) 2 ECTS
UD1.Los sistemas de calidad

1. El concepto de calidad

1.1. La calidad en la produccion: antecedentes
1.2. El desarrollo de la calidad en Japon

1.3. La Recuperacion de la Industria en Occidente
1.4. Definicion del Concepto de Calidad

2. Sistemas de calidad

2.1.Gestion de la calidad segun la EFQM

2.2. Gestion de calidad segun la Calidad Total

UD2.Gestion de la calidad en las empresas

1. Calidad en las empresas industriales

1.1. Los Procesos Productivos

1.2. Tipos de procesos productivos.

1.3. Herramientas estadisticas para el control del proceso productivo.
1.4. Aspectos Econémicos

1.5. Proveedores

1.6. Gestién de compras.

1.7. Modelos de relacién proveedor-cliente.

1.8. El Cliente

2. Calidad de empresas de servicio

2.1. Principios de la Calidad en el Servicio.

2.2. Medida de la Calidad en el Servicio.

2.3. Sistema de Gestién de la Calidad en el Servicio.

2.4. Excelencia en el Servicio.

2.5. Causas Principales de la deficiencia en la Calidad del Servicio.
2.6. La Calidad del Servicio como estrategia de Fidelizacion del Cliente.
3. Costes de calidad

3.1. El Concepto de “COSTE DE CALIDAD”.

3.2. Tipos de Costes de Calidad.

3.3. Coste Total de la Calidad.

3.4. Los Costes de la calidad y la competitividad de la empresa.

UD3.Normalizacion y certificacion

1. Normalizacién

2. Certificacion

3. Implantacion de un sistema de calidad

3.1.Gestion de la informacion y la comunicacion

3.2.Pasos para implantar un sistema de calidad total.
3.3.Implantar sistemas de gestion de la calidad

3.4.Claves del Exito de un Proyecto de Implantacion de la Calidad
4 Norma 1SO 9001:2015

UD4.Auditorias de los sistemas de calidad



1. Norma ISO 19011:2012. Auditorias del sistema de gestion de la calidad
1.1. Agentes que Intervienen en una Auditoria

1.2. Tipos de Auditorias

1.3. Objetivo y Frecuencia de las Auditorias

2. Auditoria practica

2.1. Elaboracion del Programa de Auditorias

2.2. Revision de los documentos y de los datos aplicables
2.3. Planificacion de la Auditoria

2.4. Realizacion de la Auditoria

2.5. Elaboracién y Presentacion del informe de auditoria
2.6. Seguimiento de Acciones Correctivas

2.7. Funciones y Responsabilidades del Auditor

2.8. La Practica de la Auditoria

2.9. Técnicas y Estrategias para Auditar

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (25 HORAS) 1 ECTS
UDL1. Introduccién a la Responsabilidad Social Corporativa.

1.1. Objetivos generales de la accion formativa.

1.2. Introduccion a la responsabilidad social corporativa.
1.3. Antecedentes.

1.4. Areas bésicas de la RSC.

1.5. Definir los objetivos estratégicos de la empresa.

UD2. Ambitos de la Responsabilidad Social Corporativa.

2.1. Ambitos de la RSC.

2.2. El impacto medioambiental.

2.3. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Agenda 2030.
2.4. Introduccion a la calidad.

2.5. La seguridad laboral y la RSC.

2.6. Las relaciones laborales y la RSC.

UD3. Mecanismos de la Responsabilidad Social Corporativa.
3.1. Referencias internacionales.
3.2. PYMES y RSC.
3.3. Ejemplos de empresas con politicas de RSC.
UD4. Iniciativas en Responsabilidad Social Corporativa.
4.1. Iniciativas.
4.2. Normativas.

4.3. Global Reporting Initiative.

UDS. La gestion de la Responsabilidad Social Corporativa.



5.1. Conceptos basicos.
5.2. Fases de gestion.
5.3. Comunicacion de los resultados.

UDG. El plan de responsabilidad social corporativa.

6.1. El plan RSC.

6.2. La comunicacion en la empresa: Tipos.
6.3. La definicion de los indicadores.

6.4. La verificacion del sistema.



