| S  ‘, .
MASTER EN LOGISTICA Y DISTRIBUCCION
PLANIFICACION LOGISTICA (50 HORAS) 2 ECTS

UD1 Prevision de la demanda

1. Definicion de la demanda segun tipos de empresa y procesos de produccion
2. Tipos de demanda y procesos de produccién

3. Prevision de demandas y plan de venta

3.1. Variables a considerar

3.2. Politicas y estrategias de comunicacién posibles

4. Prevision de la actividad y de los costes

4.1. Técnicas y hojas de célculo: formulas habituales

4.2. Cuadros de control y presupuesto

UD2. Planificacion de la produccion/distribucion

1. La funcién productiva de la empresa y el aprovisionamiento

2. Elementos que intervienen en la planificacién de la produccion
2.1. Procesos de fabricacion

2.2. Equipos e instalaciones

2.3. Capacidad de produccion

2.4. Estructura de fabricacion de un producto

2.5. Disposicion de mano de obra directa

2.6. Relacién con proveedores

2.7. Calidad y costes de produccién/distribuciéon

UD3. Organizacién de la produccién/distribucion
1. Clasificacion de la produccion/distribucién

1.1. Produccién regular y extraordinaria

1.2. Produccién por montaje

1.3. Produccién por lotes

1.4. Produccion sobre pedidos

1.5. Produccién sobre proceso continuo

1.6. Produccion para stock

1.7. Produccidn por proyectos

2. Nivel de produccion y capacidad productiva: concepto y niveles
2.1. Capacidad ideal

2.2. Capacidad practica

2.3. Capacidad normal



3. Estrategias actuales de organizacion de la produccion: procesos flexibles,
rapidos y adaptados a la variabilidad de la demanda y necesidades.

UD4. Técnicas de planificacion y control de proyectos

1. Introduccion a los sistemas de planificacion, programacion y control de
proyectos

2. Definicion de actividades

3. Representacion gréfica de un plan de produccion

4. Teoria de las restricciones (cuello de botella)

4.1. Restriccion de mercado

4.2. Restriccion de materiales

4.3. Restriccion de capacidad

4.4. Restriccion logistica

4.5. Restriccion administrativa

4.6. Restriccidon de comportamiento

5. Calculo de tiempos y holguras

6. Calendario de nivelacion y ejecucion de registros

7. Métodos de control de planes de produccién

7.1. PERT y CPM

7.2. Gantt

7.3. Método Roy o de potenciales

8. Ejemplos practicos sobre la aplicacion de los métodos de control
9. Aplicaciones informaticas de planificacion y control de proyectos

UDS. Gestion de la produccién y aprovisionamiento.

1. Concepto e importancia de la gestién de la produccion y aprovisionamiento
2. La politica de aprovisionamiento en el marco de la empresa
2.1. Funciones de aprovisionamiento

2.2. Fases del aprovisionamiento

2.3. Objetivos de la funcion de aprovisionamiento

2.4. Incidencias sobre la gestion de stock

3. Métodos de gestidn de la produccion

3.1. Planificada

3.2. Por demanda

3.3. Multiproyecto de estudio

4. Niveles de gestion de la produccién

4.1. Programa director

4.2. Determinacion de necesidades o requerimientos de material
4.3. Orden de pago

4.4. Seguimiento y control de flujos

5. Variables de influencia en las necesidades de aprovisionamiento
5.1. Volumen de pedido

5.2. Costo

5.3. Plazo de aprovisionamiento

5.4. Plazo de pago

UDG6. Planificacion de requerimientos y necesidades de produccion



1. Fundamentos y conceptos de un sistema MRP (Material Requirement
Planning)

1.1. Objetivos

1.2. Beneficios

2. Estructura Béasica de un sistema MRP

2.1. Flujo de proceso

2.2. Elementos basicos de entrada: Listas de Materiales (BOM); Plan Maestro
de produccion; Registro de Inventarios

2.3. Elementos basicos de salida: Plan de materiales; registros secundarios;
datos de transacciones de inventarios

3. Funcionalidades béasicas de un MRP

3.1. Célculo de requerimientos netos

3.2. Definicion de tamafio de lote

3.3. Desfase de tiempo

3.4. Explosion de materiales

3.5. Iteracion

4. Requerimientos de recursos productivos (MRP II)

4.1. Descripcién

4.2. Ambito

5. Aplicaciones de gestidn de la produccién informatica

5.1. Ficheros basicos

5.2. Elaboracién de informes: costes

6. Otros métodos

6.1. Just in time

6.2. Técnica Kanban

7. Optimizacion de la cadena de suministro

7.1. Capacidad de la produccion

7.2. Variabilidad de la demanda

UDY7. Planificacion de los recursos de distribucion
1. Planificacion del DRP (Distribution Requirement Planning)
1.1. Concepto

1.2. Finalidad

2. Estructura del DRP

3. Fases integrantes de un proceso DRP

4. Técnicas de DRP

4.1. Métodos de Brown y Martin

5. Flujo de los procesos

6. Calculo de las necesidades de distribucion

7. Implementacion del DRP

7.1. Latabla DRP

7.2. La combinacion de tablas

LOGISTICA Y TRANSPORTE INTERNACIONAL (300 HORAS) 12 ECTS

Fundamentos de Estrategia




UD1.Competitividad y management estratégico
1. Introduccion

1.1 Adaptacion permanente

1.2 Ventajas competitivas

2. Competitividad empresarial y ventajas competitivas
2.1. Origen de las ventajas competitivas

3. Estrategias de generacion de valor afiadido

4. El pensamiento estratégico y el management estratégico
4.1. Las aptitudes para el management estratégico

5. Politica, planificacion y estrategia de adaptaciéon en un entorno competitivo

6. Prevision, prospectiva y método de escenarios
6.1. Métodos de prevision
6.2. Métodos de prospectiva

7. El analisis estratégico D.A.F.O.
7.1 Otras herramientas de analisis estratégico

8. La estrategia y sus componentes como origen del sistema de objetivos de la
empresa

8.1. El ambito (scope) y campo de actividad

8.2. Las capacidades distintivas

8.3. Las ventajas competitivas

8.4. La sinergia

UD2.0rganizacién y estructuras estratégicas

. Misién de una empresa

. Vision de una empresa

. Valores de una empresa

. Cultura de la empresa y estrategia.

. Decisiones estratégicas.

. Toma de decisiones estratégicas.

. Niveles de planificacién y decision estratégica: Corporativa, de negocio y
funcional.

5. Unidades estratégicas de negocio
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UD3.Analisis del entorno general y del entorno especifico
1. Entorno competitivo general y especifico.

1.1.1 Niveles del entorno.

1.1.2 Entorno especifico.

1.1.3 Elementos que pueden afectar al entorno.

2. Analisis de fuerzas en el entorno competitivo.
3. Amenazas provenientes de los competidores.
4. Poder de negociacion.



UD4.Diagnostico Interno y diagnostico estratégico
1. Analisis funcional

2. Perfil estratégico de la empresa

2.1 Modelo Canvas

3. Cadena de valor.

4. Diagndstico estratégico.

5. Modelos de matrices.

UD5.Politicas de crecimiento y desarrollo empresarial
1. Estrategias competitivas.

1.1 Tipos de estrategias genéricas.

1.2 Riesgos en la implementacion.

1.3 Riesgos de la estrategia de los costes mas bajos.
1.4 Riesgos de la estrategia de diferenciacion.

1.5 Riesgos de la estrategia de especializacion.

2. Formas de crecimiento empresarial.

3. Integracion y diversificacion.

4. Estrategias de Internacionalizacion y globalizacion de la empresa.
5. Alianzas estratégicas.

UD6.Herramientas estratégicas de gestion

1. Benchmarking.

1.1.1 Objetivos del benchmarking

1.1.2 Tipos de benchmarking

1.1.3 Fases del benchmarking

1.1.4 Como herramienta de desarrollo

1.1.5 Beneficios del benchmarking en la organizacién
1.1.6 Benchmarking digital

1.1.7 Conclusiones

2. Calidad total y mejora continua.

2.1 Los costes de la calidad

2.2 Mejora continua

2.3 Grupos de mejora

2.3.1 ¢ Qué es un grupo de mejora?

2.3.2. Utilidad de los grupos de mejora

2.3.3 Claves del éxito

3. Gestion de la innovacion y el conocimiento.

3.1. Innovacion de ruptura

3.2. La innovacion incremental

3.3. ¢ Qué hace innovadora a una empresa?

3.4. Las personas en la innovacion

3.5. Factores que favorecen la innovacién

4. El papel de las Nuevas Tecnologias en los cambios de la gestion
4.1. Efectos de las NTI

4.2. Desaparecen las herramientas tradicionales de comunicacion
4.3 La gestion del conocimiento en la organizacion

Operaciones v Procesos de Produccion




UD1.Logistica interna de la empresa

1. La empresa como unidad logistica

2. Organizacion funcional de la empresa

2.1. Produccién/Fabricacion

2.2. Compras

2.3. Financiero

2.4. Comercial/Ventas

3. Actividades logisticas

3.1. Aprovisionamiento

3.2. Produccion

3.3. Distribucion

3.4. Almacenamiento

4. El plan logistico segun tipos de empresas

4.1. Industrial, comercial, servicios

4.2. La cadena de suministro de la empresa. Eslabones
5. Externalizacion de la funcién logistica. Ventajas e inconvenientes

UD?2.Estrategias de producto y de proceso
1. Introduccion

1.1. Productividad

1.2. Decisiones estratégicas y tacticas

2. Estrategia de producto

2.1. Seleccién del producto

2.2. Desarrollo del producto

2.3. Definicion y documentacion

2.4. Transicién a la produccién

3. Estrategia de procesos
3.1. Produccién ajustada
3.2. Capacidad
3.3. Analisis de equilibrio
3.4. Inversiones

UD3.Herramientas para la Direccion de Operaciones y disponibilidades
tecnologicas

1. Toma de decisiones

2. Estadistica

3. Disponibilidad tecnoldgicas

3.1. CAD/CAM

3.2. Control numérico

3.3. Robots

3.4. Almacenamiento automatizado y vehiculos auto guiados
3.5. Sistemas flexibles y fabricacion integrada por ordenador
3.6. Tecnologia en los servicios

3.7. Procesado del transacciones

3.8. Informacion opera la direccion y soporte de decisiones
3.9. Inteligencia artificial

UDA4.Tipos de layout
1. Introduccion



Layout de posicion fija
Layout orientado a proceso
Layout orientado a producto
Layout de oficinas

Layout de comercios
Layout de almacenes
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UDS5.Lineas de espera o teoria de colas

1. Costes en las colas

2. Caracteristicas de las llegadas

3. Caracteristicas de las lineas de espera

4. Caracteristicas del dispositivo de servicios
5. Medida del funcionamiento de las colas

6. Modelos de cola

6.1. Lineas de espera de servidor Unico

6.2. Colas multicanal

6.3. Sistemas con tiempo de servicio constante
6.4. Poblacion limitada

UDG6.Localizacién

1. Introduccién

2. Factores de la localizacion

2.1. Productividad de la mano de obra

2.2. Costes

2.3. Tipos de cambio

2.4. Entorno y regulaciones

3. Evaluacion de alternativas para la localizacion
3.1. Método de factores ponderados

3.2. Analisis del punto muerto de localizacion
3.3. Método del centro de gravedad

4. Localizacion en el sector servicios

5. Modelo de transporte

6. Método del rincon noroeste

7. Algoritmo de stepping-stone o “paso a paso”
8. Algoritmo de distribucion modificada

9. Andlisis de localizacion de instalaciones

UD?7.Introduccion al concepto de calidad

1. Introduccion

2. Gestién de calidad total

3. Herramientas de calidad total

4. Herramientas estadisticas

4.2. Control estadistico de procesos (SQC)
4.3. Muestreos de aceptacion

UDB8.La gestion de los recursos humanos en la produccion
1. La estrategia de recursos humanos

2. Planificacion de la mano de obra

3. Disefio de trabajos

3.1.Especializacion



3.2.Job-enrichment

3.3.Componentes psicologicos del trabajo
3.4.Ergonomia y métodos

4. Estandares y medicidon de tiempos
4.1.Experiencia historica

4.2 .Estudio de tiempos

4.3.Tiempos estandares predeterminados
4.4.Muestreo del trabajo

Transporte Internacional

UD1. Analisis y caracteristicas de los servicios de transporte de larga
distancia

1. Particularidades del transporte internacional

1.1. Concepto y organizacion del transporte internacional: intraeuropeo y con
tercero paises

1.2. El servicio de transporte en las operaciones de comercio internacional:
clausulado especifico en las operaciones de compraventa internacional.
Andlisis de los incoterms en relacion a la operativa y costes de la operacién
1.3. La logistica y el transporte al servicio del comercio internacional:
transportes rapidos, just in time y transporte multimodal, intermodal y
combinado

2. operadores especificos del transporte internacional

2.1. agente de aduanas

2.2. transitarios

2.3. consignatarios de buques

2.4. consignatarios aéreos

3. marco juridico del transporte internacional

3.1. entorno normativo en el transporte internacional

3.2. convenios internacionales: terrestre, aéreo y maritimo

UDZ2. Operativa del transporte Intermodal

1. Los distintos modos de transporte y sus caracteristicas: carretera, ferrocarril,
maritimo, fluvial, aéreo y multimodal

2. Comparativa del modo de transporte en relacion a su rapidez, capacidad,
seguridad, coste y tipo de mercancia

3. Aspectos técnicos del transporte: vehiculos y limitaciones ordinario

4. Especial: mercancias peligrosas (mmpp), perecederas, animales vivos,
Consolidacioén y grupaje

5. Criterios de seleccion de modos de transporte

6. Criterios de seleccién de otros medios logisticos (embalaje, almacenamiento,
manipulacion, despacho aduanero, seguro)

7. Formas de comercializacién del transporte en los diversos modos

8. Normativas reguladoras en los distintos modos de transporte

UD3. Planificacidén de operaciones de transporte de larga distancia

1. Métodos de planificacion y distribucién de cargas en transporte internacional
2. Redes e infraestructuras de transporte a nivel europeo e internacional

3. Las plataformas intermodales

3.1. Puerto



3.2. Zona de Actividades Logisticas (ZAL)

3.3. Zonas francas

3.4. Puertos secos

4. Planificacidon y seleccion de rutas y modo/s de transporte

5. Costes en las operaciones de transporte internacional

5.1. Estructura de los costes segun el modo de transporte

5.2. Costes fijos y variables

5.3. Costes imprevistos

5.4. Optimizacion de tiempo, coste y seguridad de la mercancia
6. Tarifas y precios segun los modos de transporte

7. Interpretacién de los incoterms en relacion a la planificacion de operaciones
de transporte internacional

UD4 Aplicaciones informaticas de gestion, informacién, comunicacion y
control en las operaciones de transporte internacional de mercancias

1. Aplicaciones de seguimiento, registro, comunicacion e informacién sobre
recorrido y situacion de la mercancia

2. Alimentacion y mantenimiento de bases de datos en relacion al servicio de
transporte internacional

3. Sistemas de informacion y comunicacion con clientes: web, correo
electronico y fax

Diseino y Organizacion de Almacén

UD1.Disefio del almacén

1. Introduccion

2. Procesos y actividades que se desarrollan en el almacén

2.1. Recepcién y control

2.2. Almacenaje

2.3. Picking

2.4. Cross-Docking

2.5. Acondicionamiento ultimo del pedido

2.6. Traslado a la zona de expediciones

2.7. Valorizacion de productos

2.8. Incidencia de las operaciones y actividades en el disefio de almacén
3. Variantes en procesos y actividades segun tipo y tamafio empresa
3.1. Fabricacion

3.2. Distribucion

3.3. Empresa pequefia-mediana (PYME)

3.4. Empresas grandes

4. Almacén en propiedad o alquiler

4.1. Ventajas e inconvenientes

4.2. Situaciones que aconsejan uno u otro almacenaje

5. El disefio de almacén

5.1. Principios béasicos de disefio de almacén: zonas y lay-out

5.2. Objetivos en el disefio: capacidad y operatividad

5.3. Variables que inciden en el disefio: volumen de flujos, tamafio empresa y
tipo de producto. Flujos de mercancias

5.4. Disefio de almacén y medios materiales: pasillo, equipos de manutencion,



estanterias

5.5. Suelo: Disponibilidad, costo y su repercusion en el disefio

5.6. Normas urbanisticas de construccion

5.7. Disefio del almacén y su incidencia en la productividad: la productividad en
el almacén. Medicion de tiempos. Ratios comparativos segun tipo de almacén.
Sistemas de calculo y medicion. Productividad y tipos de almacén

5.8. Aplicaciones informéticas de disefio de almacenes

6. Normas especificas a considerar en el almacenamiento y manipulacion de
almacenes

6.1. Perecederos. FIFO, LIFO, FEFO

6.2. Mercancias peligrosas

UD2.0rganizacion del almacén

1. Introduccion

2. Tipos de almacén

2.1. Segun las manipulaciones: a bloque, estanterias

2.2. Almacenes automaticos

2.3. Almacenamiento de tipos especificos de productos: perfiles y cargas
largas, bobinas, grandes repuestos

3. Organizacion estructural en el almacén

3.1. Zona pulmon y zona picking

3.2. Criterios de estructuracion: Ventajas e inconvenientes

3.3. Picking a bajo nivel o en altura Almacén de doble compartimiento

4. Organizacion de la gestion de almacenes

4.1. Organizacion de la gestion del almacén: funcionalidades y caracteristicas
de Sistemas de Gestion de almacenes (SGA) y Sistemas ERP Partes del ERP.
Ventajas y coste de la implantacion del SGA

5. Productividad, tiempos y recursos del almacén. Tecnologia y productividad
6. Elementos organizativos y materiales del almacén

6.1. Extraccion unitaria o agrupada

6.2. Un preparador o varios

6.3. Sistemas de “operario a producto” o “producto a operario”

6.4. Picking to light

6.5. Picking por voz

6.6. Picking by vision

6.7. Sistemas de Radiofrecuencia: tags, etiquetas

UD3.Equipos, instalaciones de almacén y su mantenimiento

1. Introduccion

2. Equipos e instalaciones del almacén

2.1. Clasificacion, finalidad, tipologia

2.2. Situaciones de utilizacion

3. Equipos basicos de almacenamiento

3.1. Estanterias para cajas y estanterias de palés: Tipos de estanterias,
ventajas e inconvenientes, etc.

3.2. Equipos de manutencion de productos especiales

4. Equipos e instalaciones en almacenes automaticos: Carrusel, paternodster,
megalift, mini-load, transelevador

5. Seleccion de equipos de manipulacion

5.1. Variantes de adquisicion: compra, alquiler, renting, leasing



5.2. Criterios de eleccion del modo de adquisicidn: ventajas e inconvenientes
5.3. Criterios de seleccién de equipos

6. Planes y programas de mantenimiento en almacenes

6.1. Elaboracion, ejecucion y control del plan de mantenimiento

6.2. Elaboracién de planes alternativos: plan de emergencia, ante averias y/o
mal funcionamiento de un elemento o sistema

7. Plan de mantenimiento preventivo

7.1. Manuales técnicos del fabricante y condiciones de utilizacion

7.2. Instrucciones de uso y conservacion

7.3. Averias y mantenimiento

7.4. Mantenimiento del equipo de almacén

7.5. Otros elementos del almacén que necesitan mantenimiento

UD4.Coste y presupuesto de almaceén

1. Introduccién

2. Lainversion en el almacén

2.1. Inversion total, inversion unitaria (segun unidad de almacenaje)

2.2. La amortizacion

2.3. Costo operativo anual: a nivel de hueco, de hueco ocupado (indice de
ocupacioén), y de unidad de almacenamiento (indice de rotacién)

2.4. Estimacion de los huecos, indices de ocupacion y rotacion del almacén
3. Presupuesto de inversiones

3.1. Elaboracion del presupuesto manual de inversiones

3.2. El presupuesto operativo

UD5.calidad para la mejora del almacén

1. Introduccién

2. Concepto y caracteristicas de la calidad aplicada al servicio en el almacenaje
2.1. Definicion y caracteristicas

2.2. Clientes internos y externos

2.3. Medicion de la calidad del servicio. Indicadores de calidad del servicio
2.4.1S0O 9000 y la gestion de la calidad del servicio

2.5. Implantacién de sistemas de calidad en empresas de almacenaje

2.6. El Manual de Calidad

3. Calidad en los procesos internos

Internacionalizacion

UD1. Gestion empresarial para la internacionalizacion. Analisis del
entorno econémico.

1. Gestién empresarial para la internacionalizaciéon

1.1. Direccidn estratégica. Planificacion. Diagnéstico

2. Andlisis del entorno econémico

2.1. El entorno econémico

2.2. Barreras en el comercio internacional

2.3. Riesgos en el comercio internacional

UD2. Marketing Internacional
1. Introduccion



2. El plan de marketing internacional

2.1. Andlisis DAFO

2.2. Eleccidn de los criterios de seleccion de mercados
2.3. La seleccién de mercados: investigacion y eleccion
3. Formas de acceso a los mercados internacionales

4. Marketing mix internacional

UD3. Contrataciéon, documentacion y negociacion internacional
1. Introduccion

2. La contratacion internacional

2.1. Caracteristicas de los contratos internacionales

2.2. Etapas

2.3. Elementos de un contrato

2.4. Tipos de contratos internacionales

3. Documentos y herramientas en el comercio internacional
3.1. Documentos importantes en el comercio internacional
4. La negociacién internacional

4.1. Divergencias en la forma de comunicarnos

4.2. El desarrollo de la negociacion

UD4. INCOTERMS y codigo aduanero

1. Introduccién

2. INCOTERMS

2.1. Clausulas INCOTERMS

2.2. Clasificacion de INCOTERMS

2.3. Consideraciones acerca de los INCOTERMS

2.4. Cémo se construye el precio en la oferta internacional
3. Aduanas, cédigos y regimenes aduaneros

3.1. Aranceles

3.2. Sistema armonizado

3.3. Nomenclatura combinada

3.4. TARIC

3.5. Valor de la mercancia en aduana a efectos arancelarios

UDS5. Transporte internacional

1. Introduccion

2. Transporte internacional

2.1. Tipos de transportes y caracteristicas
2.2. Eleccién del medio de transporte

UDG6. Financiacion internacional. Mercado de divisas y medios de cobros
y pagos

1. Introduccion

2. Riesgo de cambio

2.1. El seguro de cambio

2.2. Opciones sobre divisas

3. Financiacion de operaciones financieras



3.1. Financiacion de las importaciones
3.2. Financiacion de las exportaciones

4. Medios de cobro y pago internacionales
4.1. Medios simples

4.2. Medios documentarios

4.3. Seguro de impago. Riesgo-pais

OPTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA (50 HORAS) 2 ECTS

UD1.Cadena de Suministro

1. Cadena de Suministro

1.1 Factores: proveedores, empresa, clientes, empresas de transporte,
almacenes en transito, centrales de compra y distribucion

2. Flujos en la cadena de suministro

3. Objetivos. Como lograrlos. Interaccion de actores y sinergias a conseguir.
3.1 Ventajas de la integracion logistica frente a tratamientos aislados
3.2 El lead-time y su control.

3.3 La cadena de valor afadido

3.4 El servicio al cliente

4 La Gestion de la Cadena de Suministro.

4.1 Aprovisionamiento y compras

4.2 La funcién de aprovisionamiento

4.3 Principales actividades del proceso de aprovisionamiento

4.4 Contratacion y negociacion

4.5 Emision y seguimiento de pedidos

4.6 Funciones propias del departamento de compras

5. Produccién, almacenaje y distribucion.

5.1 Funcion del departamento de almacén.

5.2 Disefio de la Red de Distribucion y Almacenamiento

6. Las mejores practicas.

UD2.Logistica Inversa

. Logistica Inversa

. Devoluciones y Logistica Inversa

. Estrategia Empresarial de la Logistica Inversa

. Procesos de la Logistica Inversa

. Posibles limites a la Logistica Inversa

. Causas de la aparicion de la Logistica Inversa

. La Logistica Inversa en la cadena de valor. Politica de devoluciones.
. Logistica Inversa y legislacion
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UD3.0Optimizacion y costos Logisticos

1. Introduccion

2. Los costes logisticos y su estructura: fijos y variables
3. Clases de costes y clasificacion

4. Sistema tradicional y ABC de costes

4.1 Antecedentes de costes ABC

4.2 Pasos para el disefio de un buen sistema ABC



4.3 ABM (Activity Based Management o Sistema De Costo Por Actividad)
4.4 ldentificacion de los costos: Estandar - historicos

4.5 Indicadores en la cadena de suministro. Gestion de costes basados en
KPI's

5. Estrategia y costos logisticos

6. Lineas de accién general

7. Concepto de costo total

8. Distribucion diferenciada

9. Medidas para optimizar el costo logistico

10. Optimizacién mediante la reorganizacion de actividades y funciones
11. Reingenieria de Costes. Medidas y control.

12. Cuadro de control de costos y piramide de informacion.

UD4.Redes de disrtibucion

1. Introduccion: redes de distribucion

1.1 Diferentes modelos de redes de distribucion

2. Planificacion por requerimientos. PRM

3. Programacion por suministro. PRD

4. Kanban

4.1 Comparacion de las filosofias de programacion del suministro Kanban/Jit y
la programacion de suministro para inventarios

UDS.Imprevistos e incidencias en cadena logistica

1. Introduccion

2 Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucion
2.1 Errores mas frecuentes en logistica

2.2 Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las
mismas

2.3 Analisis de determinados procesos criticos

3. Seguimiento y localizacion fisica de la mercancia en el proceso de
distribucion

4. Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: gps, satélite, radiofrecuencia
5. Pérdidas por robos

6. Acceso del cliente a la informacion

7. Determinacion de responsabilidades ante una incidencia

7.1 Determinacion de responsabilidades ante una incidencia

7.2 Incidencias y su tratamiento informatico

UDG6.Informacidén, comunicacion y cadena de suministro
1. Introduccion

2. Tecnologia y sistemas de informacion en logistica

3. La comunicacion formal e informal

4. Sistemas de utilizacion tradicional y de vanguardia

INGLES PROFESIONAL PARA LOGISTICA Y TRANSPORTE
INTERNACIONAL (100 HORAS) 4 ECTS



UD1. Expresiones y estructuras linguisticas utilizadas en las operaciones
de transporte y logistica en inglés.

1.1. Estructuras linguisticas y léxico relacionado con las operaciones
logisticas y de transporte internacional.

1.2. Estructuras linguisticas y léxico habitual en las relaciones con
clientes / proveedores de servicios de transporte internacional.

1.3. Expresiones de uso cotidiano en empresas de transporte y logistica.
1.4. Expresiones para el contacto personal en operaciones de transporte
y logistica.

1.5. Expresiones fonéticas habituales.

1.6. Comunicacion no presencial: expresiones al teléfono en la operativa
de transporte internacional.

UD2. Operativa especifica de logistica y transporte en inglés.

2.1. Terminologia de las operaciones de servicios de logistica y
transporte.

2.2. Documentacion propia de operaciones de transporte y servicios
logisticos internacionales.

2.3. Términos comerciales financieros y econémicos.

2.4. Condiciones de transporte.

2.5. Cumplimentaciéon de documentos del transporte.

2.6. Elaboracién de documentos y comunicacién en operaciones de
transporte: correo electronico SMS u otros.

2.7. Procedimientos de transito internacional.

UDS3. Atencién de incidencias en inglés.

3.1. Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.
3.2. Usos y estructuras habituales en la atencion al cliente/consumidor.
3.3. Diferenciacion de estilos formal e informal en la comunicacion oral y
escrita.

3.4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes /
consumidores.

3.5. Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.
3.6. Simulacion de situaciones de atencion al cliente y resolucién de
reclamaciones con fluidez y naturalidad.

3.7. Estructuras sintacticas y usos habituales en la atencion telefonica.
3.8. Reclamaciones y formulacién de expresiones en la gestion de
incidencias accidentes y retrasos habituales en el transporte.

3.9. Documentacion escrita en relacién a imprevistos.

3.10. Formulas de persuasion y cortesia para la resolucion de
reclamaciones e incidencias propias de la logistica y transporte
internacional.

3.11. Normas y usos socio-profesionales habituales en el transporte
internacional.

3.12. Accidentes siniestros. Salud y bienestar. Servicios de urgencia.
3.13. Mecanica. Averias.



UD4. Comercializacion de servicios de transporte en inglés.

4.1. Interaccién entre las partes: presentacion inicial de posiciones
argumentos preferencias comparaciones y estrategias de negociacion.
4.2. Formulas para la expresion y comparacion de condiciones de
servicio descuento y recargos entre otros.

4.3. Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.

4.4. Condiciones de transporte y modos de pago.

4.5. Elementos socioprofesionales mas significativos en las relaciones
con clientes / proveedores extranjeros.

4.6. Diferenciacion de usos convenciones y pautas de comportamiento
segun aspectos culturales de los interlocutores.

4.7. Aspectos de comunicacion no verbal segun el contexto cultural del
interlocutor.

4.8. Simulacién de procesos de negociacion con clientes / proveedores
de servicios de transporte.

4.9. Presentacion de productos / servicios.

4.10. Simulacién de situaciones comerciales habituales con clientes:
presentacion de productos / servicios entre otros.

UD5. Comunicacion comercial escrita en inglés.

5.1. Estructura y terminologia habitual en la documentacion comercial
bésica.

5.2. Cumplimentaciéon de documentacién comercial basica en inglés.
5.3. Redaccién de correspondencia comercial.

5.4. Estructura y férmulas habituales en la elaboracion de documentos
de comunicacion interna en la empresa en inglés.

5.5. Elaboracién de informes y presentaciones comerciales en inglés.
5.6. Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente en el comercio
electrénico para incentivar la venta.

5.7. Abreviaturas y usos habituales en la comunicacion escrita con
diferentes soportes.

LOGISTICA Y OPERACIONES EN E-COMMERCE (50 HORAS) 2 ECTS

UD1. Sobre el comercio electrénico y la logistica
1. Algunas definiciones

1.1. Definicion preliminar

1.2. Definicion final

1.3. El comercio electrénico y el modelo de las “"3Cs™
1.4. Términos adicionales

2. Modelos de negocios relacionados con Internet
2.1. Ventajas y desventajas del comercio electronico
2.2. Tipos de redes de negocios

2.3.Web 2.0

3. Desafios técnicos y econdmicos

4. Actores y partes interesadas

5. Proceso de venta



6. Elementos tecnoldgicos
7. El negocio B2C

UD2. Modelos de Comercio Electrénico

1. E-Procurement

1.1. El desafio de los precios

1.2. Cumpliendo los compromisos

1.3. Software para negocios electronicos B2C
2. Negocios B2B

2.1. Diferencias entre B2B y B2C

2.2. Relaciones B2B estrechas

2.3. Gestion de la Cadena de Suministro

2.4. Procesos de venta electronica peculiares

UD3. Gestion estratégica de los envios y logistica inversa
1. El envio, método, tarifas y retos

2. Logistica inversa

2.1. Delineacion y alcance

2.2. La dimension europea

2.3. Logistica inversa: ¢Por qué? ¢Qué? ¢ Como? ¢ Quién?

UD4. Almacenamiento e inventario
1. Conceptos previos

2. Seleccién de almacén

3. Funciones del almacén

4. Sistemas de almacenamiento

UDS. Identificacién e Inventario

1. Sistemas de identificacién

1.1. Cddigo de barras

2. Funciones del inventario

2.1. Tipos de inventario

2.2. Costos de inventario

3. Manteniendo del inventario

4. Mecanica del control de inventario

5. Gestidon de stock para el comercio electrénico
5.1. Técnicas de gestion de inventario

6. Modelos de comercio electrénico peculiares
6.1. Dropshipping

6.2. Cross Docking

7. Métodos especiales de entrega

UDG6. Procedimientos de pago para el comercio electrénico
1. Introduccion

2. Evaluaciéon de métodos de pago

3. Procedimientos de pago



